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Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Plaza: LEON Fecha Informe: 29 de octubre del 2024.
; : =t
Nombre: NORMA ANGELICA ZAVALA SAUCEDO  Gafete: 6526 No. De Viagje:-=
Periodo del viaje: Del 23 al 25 de octubre del 2024, Destino: REPRESENTACION
AGUASCALIENTES

Acciones realizadas:
1. Revision de trabajo administrativo en sucursal y afiliacién de Centros de Trabajo.
2. Reunién con el equipo front para seguimiento del Pian de Trabajo.
3. Revision de la gestién de cobranza administrativa y estatus suspendido v falta de pago.

Resultados

o Se reviso con el personal la validacién por INE en los tramites, y la supervisién de uso correcto del
NIP en los tramites de crédito, y la eficiencia de los tiempos de atencién para la mejora de la
productividad y el cumplimiento de metas.

o Se realizo la afiliacion en 42 Centros de Trabajo en seguimiento a la meta del mes de Octubre.

o Se realizd trabajo administrativo, para su envio a las diversas areas de oficinas centrales.

e Se sostuvo una reunién con el personal de la Coordinacién de Cobranza y se establecieron
compromisos para el seguimiento de la gestién administrativa y de los estatus 2 y 7.

= Se visitaron a los municipios de Jesus Maria y Aguascalientes para seguimiento de Actualizacion de
Convenio de Afiliacién.

e Se realizo visita a Cerveceria Modelo (Punto a Punto), para el seguimiento de los compromisos para
atencion a los trabajadores y la actualizacion de los registros patronales del corporativo.

v" Cumplimento de Metas
v" Mejora continua del personal y calidad en el servicio a trabajadores.
v" Mejora de la Imagen Institucional.

Conclusiones:

Se continuara supervisando la operacion para el cumplimiento de la meta comercial, asi como el debido

apego a lo normativo.

Se continuara mejorando la estrategia de afiliacion de Centros de Trabajo, para el logro de meta y la
atencion en tiempos considerables ante I3 creciente demanda en las sucursales.

Se seguira supervisando la actividad de Ig Coordinacién de Cobranza que nos permita una eficiencia en la

atencién de las empresas y un mayor nu é\o de CTS Activos.
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