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Direccion Estatal o de Plaza: LEON Fecha Informe: 08/05/2024
Nombre: NORMA ANGELICA ZAVALA SAUCEDO  Gafete: 6526 No. De Viaje: 3587
Periodo del viaje: 2 y 3 de mayo del 2024. Destino: REPRESENTACION

AGUASCALIENTES

Acciones realizadas:

1. Reunién de Trabajo con el equipo de Coordinadores con motivo del cambio de adscripcién
de la Coordinadora de Crédito de Aguascalientes a Cd. De México.

2. Revision de trabajo administrativo en sucursal y afiliacion de Centros de Trabajo.

3. Reunién con el equipo front para seguimiento del Plan de Trabajo.

Resultados

o Se realizé trabajo de revision de expedientes de crédito, faltantes, incidencias, reportes, y gestion
administrativa de la coordinacion de crédito en Aguascalientes. Se elabord acta de entrega-recepcion
para el seguimiento de la Coordinadora de Crédito con adscripcion en Leon.

o Se present6 al personal la meta mensual comercial, asi como la meta de afiliacidn y estrategias a
seguir para su cumplimiento.

o Se realizd la afiliacién en 17 Centros de Trabajo en seguimiento a la meta del mes de mayo.

e Se realizé trabajo administrativo, para su envio a las diversas areas de oficinas centrales.

Contribuciones al INFONACOT:
v" Cumplimento de Metas
v Mejora continua del personal y calidad en el servicio a trabajadores.
v" Mejora de la Imagen Institucional.

Conclusiones:

Se continuaran con las actividades de promocion para el cumplimiento de meta comercial.
Se continuara con actividades de gestién de afiliacion de Centros de Trabajo, para el logro de meta en este
rubro durante el mes de febrero. \

v
\\ Atentamente,

Lic. Norma Angélica Zavala Saucedo
Directora Estatal
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