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Direccion Estatal o de Plaza: Leén Fecha Informe: 06/10/2022

Guanajuato
Nombre: Lic. Norma Angélica Zavala Gafete: 6526 No. De Viaje:3403
Sucedo.

Periodo del viaje: 27 de Septiembre 2022 Destino: Aguascalientes Ags.

Acciones realizadas:

Se sostuvo reunién con el equipo de Coordinadores Administrativo, de Crédito y Cobranza.
s  Se sostuvieron reuniones con el personal de la Representacion Aguascalientes para el seguimiento del Plan de Trabajo.
e  Sedieron tramite a los expedientes de afiliacion en la representacion Aguascalientes.
e  Se realizaron actividades de escritorio, en coordinacion con la coordinacion administrativa, con cobranza y crédito.

Resultados:
e Se establecieron compromisos de trabajo coordinado, con el propésito de eficientar tiempos y recursos entre las

coordinaciones y direccion.

e  Se establecié el compromiso con el personal para realizar trabajo coordinado, elevar la productividad, la imagen del personal
y la calidad en el servicio al cliente.

e  Se superviso el filtro para hacerlo mas eficiente y poder atender a mas personas sin cita.

Contribuciones al INFONACOT:
e  Mejorar la calidad en el servicio y atencién al cliente.
e  Se contribuy6 a la meta de afiliacion.
e  Se contribuy6 a la meta comercial.

Conclusiones:
e  Se da seguimiento al Plan de Trabajo para el cumplimiento de metas y estrategias comerciales.

Atentamente,

Lic. Nor: AﬁgélicaZavala Saucedo

ombre y firma
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