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Direccion Estatal o de Plaza: Redes y Telecomunicaciones Fecha Informe: 29/06/2017
Nombre: Eduardo Torres Gonzalez Gafete: 6520 Viaje: Avion VIAJE 8934
Periodo del viaje: 23 de Junio al 26 de Junio de 2017 Destino: San Luis Potosi.

Accionesirealizadas:

Apoyo durante el desarrollo de la Caravana a los compafieros de la Zona Noreste en temas relacionados
con los servicios informaticos administrados por la subdireccion de Infraestructura, tales como acceso por
VPN, portales de SharePoint, Intranet (Sellos de Registro), correo institucional a través de OWA.

Resultados: _ “ / :

Se dio atencion a usuarios internos con temas relacionados con la conexién por VPN y a la Red montada
para la caravana. | '

‘Confribuciones alINEONACOT:

Se consigui6. atender de forma adecuada los incidentes presentados durante el evento, contribuyendo
alcanzar los objetivos en la colocacion de créditos. ' ; ' '

iIConclusiones:

A pesar de haberse presentado algunos inconvenientes principalmente por olvido de la contrasefia de
dominio por parte de algunos usuarios y que es como tienen el acceso por la VPN, todos las actividades
programadas para el personal de la subdireccion de infraestructura fueron alcanzadas para cubrir los
objetivos esperados en la colocacién de créditos. S '
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