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Escoffie

Periodo del viaje: del 14 al 15 de Destino: Hermosillo, Sonora

marzo de 2017

Acciones realizadas:

Sesidn de grupo con duracién de 1 hora y media con trabajadores clientes del crédito FONACOT para
conocer sus opinién general con respecto al crédito FONACOT y otros productos de crédito que hayan
utilizado e identificar los motivadores de contratacién de productos crediticios, para proponer estrategias que
permitan aumentar la colocacion de créditos del Instituto.

Resultados:

Se presentaron 6 clientes en la Sucursal Hermosillo para una sesién de grupo que tuvo duracién de una hora
y media en la que encontramos retroalimentacion del servicio en sucursal, producto FONACOT, campaiias
de Call Center, destino del crédito, opinién de crédito seguro, entre otros temas relevantes para la difusion
del crédito FONACOT y mejora en el servicio.

Contribuciones al INFONACOT:
Difundir entre los trabajadores formales del pais |los beneficios del crédito Fonacot.

Conclusiones:

Con el apoyo que brinda la Direccion de Investigaciéon de Mercados a las areas operativas encargadas de
originar y autorizar el crédito Institucional se estan logrando los objetivos planteados por la Administracién
General con acciones como sesiones de grupo para conocer la opinién de los clientes con respecto al
crédito.
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