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Tanacot

Informe de Comisién Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Plaza: Direccion de Desarrollo de Negocios y Productos Fecha Informe: 31/05/2018
Nombre: Claudia Lizbeth Cazares Perez Gafete: 6492 Viaje: 11,310

Periodo del viaje: 14 y 15 de Junio de 2018 Destino: Tuxtla Gutiérrez

Acciones realizadas:

Cuatro sesiones de capacitacion con duracién de 1 hora aproximadamente, con personal del Instituto
Fonacot, para dar a conocer las caracteristicas y beneficios de cada uno de los productos y/o programas
ofertados por el Instituto.

Resultados: ;

Se impartié capacitacion de productos a analistas, coordinadores, personal de afiliacion y cobranza de la
sucursal y representacion de Tuxtla Gutiérrez con duracién de una hora aproximadamente, con la finalidad
de dar las herramientas de venta (beneficios) que tiene cada uno de los programas y/o productos ofrecidos a
los trabajadores formales y con ello incrementar la colocacién en cada uno de ellos.

Obtencion de informacion acerca de los siguientes procesos: filtro en sucursal, sistema de citas, atencién a
clientes, aclaraciones y sus requisitos.

Contribuciones al INFONACOT:

Aportar al personal del Instituto los beneficios que tiene cada uno de los productos y/o programas para
incrementar la colocacion de éstos.

Conclusiones:

Con la retroalimentacion obtenida nos apoya a realizar mejoras en el proceso de otorgamiento de créditos.
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