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Direccién Estatal o de Plaza: VERACRUZ Fecha Informe: 12.04.2018

Nombre: Gafete: 6491 Viaje: 1772
ENRIQUE ARELLANO AYALA

Periodo del viaje: Destino: XALAPA, VER.
05 ABRIL 2018

Acciones realizadas:

COMISION A XALAPA, PARA REALIZAR VISITA AL CENTRO DE TRABAJO, INSTITUTO DE LA POLICIA
AUXILIAR'Y PROTECCION PATRIMONIAL PARA EL ESTADO DE VERACRUZ (IPAX) Y VISITA DE
SUPERVISION A LA OFICINA DE REPRESENTACION DE ESA MISMA DEMARCACION.

Resultados:

LOS RESULTADOS OBTENIDOS FUE EL NEGOCIAR CON EL C.T. YA MENCIONADO, A TRAVES DE LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL MISMO, LA AFILIACION AL INSTITUTO, SITUACION QUE SERA
ANALIZADA CONJUNTAMENTE CON EL CONSEJO DIRECTIVO. POR OTRO LADO, SE EFECTUO VISITA
DE SUPERVISION A LA REPRESENTACION, EN DONDE SE ABORDARON PRINCIPALMENTE TEMAS
DE RECHAZO DE SOLICITUDES DE CREDITO, MISMAS QUE DE ACUERDO AL NIVEL QUE SE TIENE,
ORILLARON A PERDER SU ALEATORIEDAD, SITUACION QUE CONTRAVIENE LA CORRECTA
ATENCION A LOS CLIENTES Y LA BAJA PRODUCTIVIDAD POR LA DEMORA EN LA AUTORIZACION DE
LOS CASOS, OBTENIENDO EL COMPROMISO DE LAS 2 ANALISTAS DE CUIDAR MUY DE CERCA EL
PROCESO DE ORIGINACION Y EVITAR RECHAZOS EN EL MISMO.

Contribuciones al INFONACOT:

UNA MAYOR DIFUSION DEL CREDITO FONACOT AL LOGRAR AFILIACIONES DE CENTROS DE
TRABAJO Y UNA MAYOR Y MEJOR ATENCION A NUESTROS USUARIOS.

Conclusiones:

RESULTADOQOS SATISFACTORIOS. (

Atentameénte,

LIC. ENRIQUE AREETANO AYA

/D«R/ECTOR-E TATAL EN VERACRUZ
Nombre y firma
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