












































ESTA ES LA RESPUESTA DEL HOTEL 
 
 
ATENTAMENTE 
 
MATILDE BAIZABAL GALLARDO 
ANALISTA DELEGACIONAL EN VERACRUZ 
EXT. 25015 
INSTITUTO FONACOT. 
INDEPENDENCIA NO. 787-D ENTRE  
MONTESINOS Y CONSTITUCION. 
COL. CENTRO VERACRUZ, VER. 
C.P. 91700 
TELS. 9319314; 9550257; 9550338; 9329187; 9319239 
Correo electrónico: matilde.baizabal@fonacot.gob.mx  
 
De: Facturacion [mailto:facturacion@bdtravelsolution.com]  
Enviado el: miércoles, 19 de agosto de 2015 06:05 p.m. 
Para: Matilde Baizabal Gallardo 
CC: Facturacion 
Asunto: RV: FACTURAS RECHAZADAS (23134449) 
 
Estimada Srta. Baizabal, 
 
Muchas gracias por reservar con www.BestDay.com! 
 
En seguimiento a su solicitud le informo que ya se verifico nuevamente con el área 
responsable y nos informan que el sello de la factura es válido ante el SAT, puede ser 
posible que el link en el que ingresa tenga algún error que no le permite validad su 
factura correctamente, como puede observar en las imágenes que se le envían a 
continuación el sello de su factura es válido. 
 
Puede ser el link que está utilizando el que no le permite validar de forma correcta su 
factura ya que a nosotros nos arroja que el sello es correcto. 
 
Validamos el XML y el folio fiscal que nos otorga el SAT el resultado fue exitoso. 
 
A continuación se muestran los resultados de dichas validaciones: 
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Quedamos a sus órdenes.   
 
Saludos cordiales. 
 
 

 

¡Que tengas un Best Day! 

Joyce Dickson | Coordinador Customer Care 
Tel. (998) 287 3600 | Ext. 17051 
jdickson@bestday.com | www.bestday.com.mx  
Av. Bonampak Smz 10 Mz 2 Lt 7 Cancún, Q.Roo, C.P. 77500 
Best Day, la experiencia más confiable en viajes. 

 

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrónico es confidencial y para uso exclusivo de la(s) persona(s) a quien(es) se dirige. Si el 
lector de esta transmisión electrónica no es el destinatario, se le notifica que cualquier distribución o copia de la misma está estrictamente 
prohibida. Si ha recibido este correo por error le suplicamos notificar inmediatamente a la persona que lo envió y borrarlo definitivamente de 
su sistema. Gracias. 
CONFIDENTIALITY NOTICE: This electronic mail transmission is confidential, may be privileged and should be read or retained only by the 
intended recipient. If the reader of this transmission is not the intended recipient, you are hereby notified that any distribution or copying hereof 
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is strictly prohibited. If you have received this transmission in error, please immediately notify the sender and delete it from your system. Thank 
you. 

PRIVACIDAD DE DATOS: La información contenida en el presente correo podría contener datos personales, mismos que serán tratados 
conforme a lo establecido por la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (LFPDPPP) y su 
reglamento.  Si tiene alguna duda con respecto al tratamiento de sus datos personales o requiere mayor información sobre el ejercicio de sus 
derechos ARCO puede consultar nuestro aviso de privacidad completo en el siguiente link: Aviso de Privacidad 
DATA PRIVACY:  The information contained in this email may contain personal information that will be treated as established by the Ley 
Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (LFPDPPP) and its regulations. If you have any questions 
regarding the treatment of your personal data or require further information on the exercise of the ARCO rights, you can check our full privacy 
notice at the following link: Aviso de Privacidad 

 
 
 
 
 
De: Matilde Baizabal Gallardo [mailto:matilde.baizabal@fonacot.gob.mx]  
Enviado el: jueves, 13 de agosto de 2015 03:36 p.m. 
Para: customercarevi@bdtravelsolution.com; facturacion@bdtravelsolution.com; facturacion@bestd
ay.com 
Asunto: FACTURAS RECHAZADAS 
 
BUENAS TARDES: 
 
LE ENVIO LAS DOS FACTURAS QUE FUERON RECHAZADAS AL SER 
VALIDADAS FISCALMENTE. 
ESPERO SUS COMENTARIOS 
 
GRACIAS POR SU ATENCION 
 
 
ATENTAMENTE 
 
C.P. MATILDE BAIZABAL GALLARDO 
ANALISTA DELEGACIONAL EN VERACRUZ 
EXT. 25015 
INSTITUTO FONACOT. 
INDEPENDENCIA NO. 787-D ENTRE  
MONTESINOS Y CONSTITUCION. 
COL. CENTRO VERACRUZ, VER. 
C.P. 91700 
TELS. 9319314; 9550257; 9550338; 9329187; 9319239 
Correo electrónico: matilde.baizabal@fonacot.gob.mx  
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