L INSTITUTO
il

. TRABAJO

SECRETARIA DEL TRAHAIQ
¥ OREVISION SOCLAL

Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccién Estatal o de Fecha Informe: 23/08/2019
Plaza: Representacion

Tlaxcala

Nombre: Susana del Muro Jaime  Gafete: 6482 No. De Viaje:

Periodo del viaje: 20,21/08/2019 Destino: Ciudad de México

Acciones realizadas:

ASISTENCIA A SEGUNDA REUNION NACIONAL DE ESTRATEGIA COMERCIAL, CREDITO Y
COBRANZA 2019. CAPACITACION “SERVICIO AL CLIENTE" Y “CONDUSEF".

Resultados:
ACTUALIZACION DE INFORMACION SOBRE DIFERENTES DIRECCIONES DEL INSTITUTO.

Contribuciones al INFONACOT:
NOS PROPORCINARON HERRAMIENTAS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CLIENTE Y
AMPLIARON CONOCIMIENTO SOBRE EDUCACION FINANCIERA.

Conclusiones:

LA CONVIVENCIA CON LOS DEMAS COMPANEROS DE LAS DIFERENTES AREAS ENRIQUECE Y
UNIFICA CRITERIOS DE RESOLUCIONES A LAS DIFERENTES CIRCUNSTANCIAS DE ACTIVIDADES
QUE DESEMPENAMOS DIA A DIA. SE AMPLIO Ml CONOCIMIENTO HACIA TEMAS DE CONDUSEF.

Atentamente

e

re y flrma

Av, Insurzenses Sue 452 Cob Roma Sur, Dl

Crgalitemoe, O 06700, Mivico D FO454 0N



