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SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Direccion Estatal o de Plaza: Fecha Informe: 24/03/2018
DIRECCION PUEBLA

TLAXCALA

Nombre: SUSANA DEL MURO Gafete: 6482 Viaje: /%/7;

JAIME

Periodo del viaje: 11,12,13/03/2018 Destino: CDMX

Acciones realizadas:
ASISTENCIA A CAPACITACION A COORDINADORES DE COBRANZA A NIVEL NACIONAL Y EXAMEN

DE CONOCIMIENTOS.

Resultados:
CONOCIMIENTOS BASICOS DE NORMATIVIDAD APLICABLE EN RECUPERACION DE CREDITOACT
REEMBOLSOS, COBRANZA JUDICIAL, EXTINCION DE DEUDAS, COBRANZA EXTRAJUDICIAL.

Contribuciones al INFONACOT:
ACTUALIZACION Y AMPLIACION DE CONOCIMIENTOS BASICOS SOBRE LA NORMATIVIDAD
APLICABLE A LAS ACTIVIDADES DE LA COORDINACION.

Conclusiones:
EXELENTE CAPACITACION. SE ACLARARON MUCHOS TEMAS SOBRE LA APLICACION DE

NORMATIVIDAD.
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