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Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Subdireccién General de Recuperacion y Cartera Fecha
Plaza: Informe: 28/05/2018
Nombre: Gafete: Viaje: 11193

Patricia Mendoza Sandi 6475 '

Periodo del viaje: 28 de Mayo Destino: Direccién Estatal Hermosillo

Acciones realizadas:

Capacitacion y presentacion de resultados del nuevo sistema de asignacién de la cartera a los
Despachos Externos de Cobranza (SIC) en la zona Norte.

Resultados:

1. Entendimiento del nuevo procedimiento para la asignacion de la cartera a través del nuevo sistema

de cobranza "SIC”, ingresando al mismo.
2. Resultados de gestién al mes de abril 2018 del despacho asignado a la direccién estatal(OSD).

Contribuciones al INFONACOT:

Innovacién de la asignacion de cartera de Despachos Externos de Cobranza a través de acceso via
web, ahorrando papel, asi como tiempos y logrando que sea una competencia justa para los
despachos a nivel general. También contribuyendo al logro de metas de cobranza.

Conclusiones:

e No se realizé visita derivado por asuntos personales.

Atentamente:

e% ‘ -gza Sandi

Nombre y firma -

-

ECA Patricia-M

Av, Insurgentes Sur 452 Col. Roma Sur, Del. Cuaulternae, C.P. 06760, Méco DY,
Tel (85152 065 74 00 www.fonacot.eob.mx



