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SECRETARIA DEL TRABAJO
¥ PREVISION SOCIAL

Direccién Estatal o de Subdireccién General de Recuperacién y Cartera Fecha
Plaza: Informe: 09/05/2018
Nombre: Gafete: Viaje: 11055

Patricia Mendoza Sandi 6475

Periodo del viaje: 09 de Mayo Destino: Direccién Estatal Oaxaca

Acciones realizadas:

» Capacitacion y observancia de resultados del nuevo sistema de asignacion de la cartera a los
Despachos Externos de Cobranza en la zona Centro.

Resultados:

1. Entendimiento del nuevo procedimiento para la asignacion de la cartera a través del nuevo sistema

de cobranza “SIC", ingresando al mismo.
2. Resultados de gestidn al mes de abril 2018 del despacho asignado a la direccion estatal.

Contribuciones al INFONACOT:
Modernizacion de la asignacion de cartera de Despachos Externos de Cobranza a través de acceso

via web, ahorrando papel, asi como.

Conclusiones:

» Se valida ingreso por parte del CCO al sistema SIC, sin tener contratiempos y validando la
informacién de sus despachos con los que trabaja.
* Se solicitara acceso para su analista de cobranza.
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