Sistema de Gestién de In Calldad
CERTIFICADO EN ISO 9001 &t 2018

STPS Tonacot

Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Plaza: Direccion de Planeacion y Evaluacion Fecha Informe: 25/03/2019
Nombre: Persis Michel Ambriz Fiesco Gafete: 6451 No. De Viaje: 12734
Periodo del viaje: 11 al 12 de marzo 2019 Destino: Aguascalientes

Acciones realizadas:
Se realiz6 la auditoria interna de calidad correspondiente al primer semestre 2019, en la Direccidn de
Aguascalientes.

Resultados:

Revisar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Norma ISO 9001:2015 e identificar
oportunidades de mejora que contribuyan a fortalecer el Sistema de Gestién de la Calidad del Instituto
FONACOT, del proceso de originacion y administracién del crédito.

Contribuciones al INFONACOT:

Cumplir con los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 con la finalidad de evaluar la eficacia del sistema de
gestion para logar los objetivos del Instituto, asi como identificar oportunidades de mejora para la
satisfaccién al cliente, para tener homologado el proceso de originacion y administracion del crédito para los
trabajadores formales del pais.

Adicionalmente esta actividad da cumplimiento al Manual de Calidad (MC17), en su Anexo lll. Auditoria
Interna de Calidad.

Conclusiones:

Se revisé el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Norma I1SO 9001:2015, asi como se
identificaron oportunidades de mejora que contribuyan a fortalecer el sistema de gestion de la calidad del
Instituto FONACOT.

Atentamente,
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Nombre y firma

v, Insurgentes Sur 452 Col. Roma Sur, Del. Caanheenioc, C.P. 06760, México DUJE. FO454.00



