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Plaza: Ledn Gto.

| . . 2 deE
Nombre: Rafael Margarito Serrano  Gafete:6438 No. De Vigje: £.¥| < &
Periodo del viaje: 11 Junio 2019 Destino: Dolores Hidalgo; Guanajuato

at 1l de fun, o 2¢i§

Acciones realizadas:
Visita a la empresa GSW

' Resultados:

Se realizé una capacitacién de cobranza en dudas sobre el manejo de la cedula y la manera de hacer los
descuentos a los trabajadores

Contribuciones al INFONACOT:

Que la empresa maneje adecuadamente la cedula de cobranza para no tener bloqueos de la cuenta y se
puedan afectar los trabajadores en el otorgamiento del crédito

Conclusiones:

Visita muy productiva con el personal de Recursos Humanos donde se despejaron todas las dudas en el
manejo de la cedula lo cual serd muy benéfico en la recuperacién de la cobranza
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