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Direccion Estatal o de Plaza:  Direccion Estatal Aguascalientes Fecha Informe: 01/03/2017

Nombre: JANETH UBALDO Gafete: 6437 Viaje: 658
SERRRANO
Periodo del viaje: 20 al 23 de Destino: CIUDAD DE MEXICO

febrero 2018

Acciones realizadas:

Asistir a la Reunion anual de Coordinadores de Crédito.

Resultados:

Conocer los resultados de cierre 2017 en control documental, asi como unificar las buenas practicas de cada
region, combatir las areas de oportunidad y atender las propuestas de mejora. Tener total panorama de las
Instrucciones de trabajo vigentes para asesorar a los analistas.

Contribuciones al INFONACOT:

Eficientar los procesos de validacion, la integracion y envio de expedientes, asi-.como contribuir con asesoria
para la reduccion de rechazos en mesa de autorizacion.

Conclusiones:

Es indispensable tener una sola linea de comunicacién y responsabilidad, para la autorizacion de créditos, la
unificacion de criterios y conocimiento de la normatividad vigente sean aplicados y mejorar el proceso de
autorizacion aminorando los rechazos, asi como también, garantizar que los expedientes estén debidamente
requisitados e integrados.

Atentamente,

/

_LIC. JANETH UBALDO SERRANO_
COORDINADORA DE CREDITO
Nombre y firma

Av. Tnsurgentes Sue 452 Cal. Roma Sur, Del. Cuanhtemo, C.P. 06760, México D.E.
Tet. (55} 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx



