TRABAJO fonacot

 Slstemn de Gestion da Ia Calldad
CERTIFICADO RN IS0 90011 2018

Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Fecha Informe: 17/12/2021
Plaza: DIRECCION
ESTATAL MONTERREY

Nombre: SERGIO ALAN Gafete: 6428 No. De Viaje: 14152
SANCHEZ GONZALEZ

Periodo del viaje: DEL 14 AL 16 Destino: MONTERREY NUEVO LEON.
HASTA LAS 5 AM.

Acciones realizadas: -
Visita al inmueble que ocupa la Direccién Estatal de Monterrey, para identificar, dictaminar y corregir falla
en las instalaciones eléctricas, que estaban afectado la operacion por existir disturbios de orden eléctrico y
que reducian la cantidad de iluminacién, lo que afectaba la correcta atencion a los trabajadores que acuden
a solicitar crédito.

Resultados:
Se identificé falla en registros eléctricos y tablero general se realizaron las acciones correctivas en
conexiones de diferentes circuitos.

Contribuciones al INFONACOT:
Evitar el rechazo de otorgamiento de crédito ya que una adecuada iluminacién asegura la correcta toma de
fotografia necesaria para documentar la solicitud de crédito. De este modo la cantidad de colocacion de
créditos en esta direccién se vera favorecida en nimero.

Conclusiones:
Con la acertada instruccion de que fuera el personal técnico del area de Servicios Generales asignado para
resolver las fallas que venia presentando la oficina de la Direccion Estatal Monterrey se logré resolver en
forma rapida y expedita los problemas de orden técnico que benefician a la colocacion del crédito y se
logran ahorros por la no contratacion de empresas de servicios que en su momento ofertaron los servicios
a un alto costo fuera del precio de mercado.

Atentamente,

TS o A;.NJ\.'I B YO TR L o (4-:!"4;'”‘,1.\; 2

Nombre y firma




