INSTITUTO

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Informe de Comisidon Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccién Estatal o de Plaza: Fecha Informe: 08/07/2016
Direccion de Analisis y
Administracion del Crédito

Nombre: Ingrid Karina Paz Franco ~ Gafete: 6414 Vigje: Caravana de Crédito
Tijuana

Periodo del viaje: osi07/16 - 11/07/2016 Destino: Tijuana

Acciones realizadas:
Apoyo a los usuarios CREDERE que apoyaron en la Caravana de Crédito. Desbloqueo de claves, cambios

de Sucursal, bajas de Asientos.
Asi como el monitoreo de cifras de colocacion durante el evento.

Resultados:

De la combinacién de todos los elementos que asistimos de apoyo, la Caravana de Tijuana, supero las
expectativas mejorando la meta propuesta.

Contribuciones al INFONACOT:

Apoyo y asesoria al personal de Sucursal en cuestion de claves CREDERE.

Conclusiones:

Para mi fue una excelente experiencia, ya que me sensibilizo y me hizo generar mas empatia con los
usuarios (Personal de Sucursal). Esto me va a servir para brindarles una mejor atencion y calidad en mi
trabajo.

Ateptamente,

ym b re\;N\lim a
Av. Insurgentes Sur 452 Col. Roma Sur, Del. Cuavhternog, C.P. 06760, Meéxico D,

Tel (55) 52 65 74 00 www.fonacot.zob.mx



