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Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de DIRECCION DE GESTION COMERCIAL Fecha Informe: 18/10/2018
Plaza:

Nombre: José Alfredo Cruz Gafete: 6385 Viaje: 12195

Ramirez

Periodo del viaje: 14 al 17 de Destino: MONTERREY

Octubre

Acciones realizadas:

ACUDIO A AL CQNGRESO CUSTOMER CONTACT FORUM EN LA CIUDAD DE MONTERREY.

Resultados:

OBTENER MAYOR CONOCIMIENTO DE LAS MEJORES PRACTICAS DE LA INDUSTRIA DE LOS
CENTROS DE CONTACTO E INTERACCION CON LOS CLIENTES.

Contribuciones al INFONACOT:

OBTENER CONOCIMIENTO, DE LAS MEJORES PRACTICAS, CASOS DE EXITO, ATENCION A
CLIENTES, CALIDAD Y NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INDUSTRIA DE LOS CENTROS DE
CONTACTO E INTERACCION CON LOS CLIENTES, CON ESTO CONTRIBUIR A LAS ACTIVIDADES
QUE SE TIENEN QUE DESARROLLAR PARA LA SUPERVISION DEL ACTUAL CONTRATO
[-SD-2018-211 DEL CENTRO DE ATENCION TELEFONICA.

Conclusiones:
LA ASISTENCIA A DICHO CONGRESO CONTRIBUYE A UN MEJOR DESARROLLO EN LAS
ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS CON EL CALL CENTER Y EL LOGRO DE UNA MEJOR INTERACCION

CON LOS CLIENTES.
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JOSE ALFREPO CRUZ RAM EZ
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