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Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SQCIAL

Direccién Estatal o de Fecha Informe: 16/08/2018

Plaza: Representacion
Acapulco No. 33 Direccién
Estatal Cuernavaca No. 44

Nombre: Juan Zuhiga Avila Gafete: 6315 No. De Viaje: Z_Z c‘ C‘

Periodo del viaje: 12/08/2018 Destino: Cd de México 2da Capacitacién Nacional de Coordinadores
de Cobranza.

Acciones realizadas:
Capacitacion de todos los temas de cobranza — CT’s — Seguros por Desempleo — Buro de Crédito —
Incidentes — Impugnaciones a BC — Reembolso y otros.

Resultados:
Capacitacién de 3 dias, desarrollar y aplicar criterios uniformes en todas las coordinaciones de cobranza

para el Instituto Fonacot

Contribuciones al INFONACOT:

Mejorar e incrementar los niveles de recuperacion de la cobranza administrativa de CT's

Conclusiones:

Se da cumplimiento a la norma vigente.\en el rubro de capacitacion

Atentamente,
N\

Juan Zﬁ%a Avila
Nombre y firma

Av. Insurgentes Sur 452 Col. Rona Sur, Del. Cuavhreraoe, C.P. 06760, Médeo DLF, FO454.00



