INSTITUTO

STPS

SECRETARIA DEL TRARAJO
Y PREVISION SOCIAL

Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Plaza: Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas Fecha Informe: 13/12/2017
Nombre: Diego Antonio Ochoa Gafete: 6276 Viaje: 10322
Maynez

Periodo del viaje: 15 Nov a 16 Nov  Destino: Hermosillo, Sonora
2017

Acciones realizadas:

Visita a la Direccién Regional Norte, revision de resultados de colocacién de crédito e indicadores de
cobranza, seguimiento a la implementacién del sistema integral de originacién de crédito y conocimiento de
necesidades de apoyo de oficinas centrales al personal de las diversas sucursales.

Resultados:
Se dio seguimiento puntual, en conjunto con los Directores de Plaza adscritos a dicha oficina regional, a las

estrategias de promocion del crédito y de cobranza a centros de trabajo que presentan incidencias en el
pago de cédulas de cobro.

Contribuciones al INFONACOT:

Mejora a las acciones puntuales y cobranza con centros de trabajo que presentan morosidad, asi como
hacer hincapié sobre la importancia de contar con el apoyo del personal que labora en las sucursales de
dicha oficina regional durante la implementacion del sistema integral de originacion de crédito.

Conclusiones:
Se logro reforzar el compromiso de los Directores Estatales adscritos a la Regién Norte para lograr las metas
comerciales y los indicadores de cobranza establecidos en el Programa Anual del Instituto.
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