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Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccién Estatal Hermosillo Fecha Informe: 13/07/2023
Nombre: Guadalupe Aguirre Ruiz Gafete: 6268 No. De Viaje: 4711
Periodo del viaje: 10 y 11 julio del 2023 Destino: Nogales y Agua Prieta, Sonora

Acciones realizadas:

Reunién con personal de la Representacién Nogales, y en Modulo de Agua Prieta, revision del proceso de
atencién y trato al publico, Cédigo de Etica, entrega de equipo de apoyo para la originacion de crédito,
supervision de los procesos de crédito y cobranza.

Resultados:
Integracién del equipo y propuestas de mejora.

Contribuciones al INFONACOT:
Fortalecer comunicacién brindando la informacién de manera oportuna, manual de crédito, procesos,
Cadigo de Etica, seguimiento al otorgamiento del crédito y acciones que fortalecen el logro de metas.

Conclusiones:
Se reafirman los compromisos para el cumplimiento de nuestra Misién y Vision Institucional y trabajo en

equipo.
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