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SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Direccion Estatal HELN}OS! (LO NONO2-rY Fecha:17 de marzo del 2018
Nombre: GUADALUPE AGUIRRE  Gafete:6268 Viaje 5({1{/2_
Periodo del viaje 16 y 17 de marzo 2018 Destino: Caborca y Nogales Sonora

Acciones realizadas:
Visita a Centros de trabajo en Caborca y Nogales, Sonora, reunién con representantes de
recursos humanos de centros de trabajo, visita al médulo de atencién y servicio Fonacot y
reunién presidente de Canaco Caborca, reunion con personal de la Representacion
Nogales, andlisis de los médulos de atencion en Caborca y Agua Prieta.

Resultados:
Visita a las oficinas de Minera Penmont, reunién de promocién e informacion de credito
Fonacot, asi como portal Multibancos, evaluacion y supervision del médulo de atencién y
seguimiento al convenio de difusién con Canaco Caborca Alinear informacién ante nuevas
instrucciones de trabajo, reorganizar oficina ante cambio de horarios.

Contribuciones al INFONACOT:

Fortalecer la informacién del Crédito Fonacot como prestacion financiera en base a la
Reforma Laboral, promocién y asesoria sobre tramite y pago por entero, integracion del
equipo de atencién, promocion y asesoria sobre otorgamiento y portal Multibancos..

Conclusiones:
Presencia de nuestra Institucion. Difusion de los beneficios del crédito Fonacot.

Acercamiento del servicio a los trabajadores de la region, integracién del equipo.
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