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Direccion Regional Fecha Informe: 10/02/2017
Comercial Sureste:

Nombre: Benjamin Fontecha Flores  Gafete:6207 Viaje: 2406

Periodo del viaje: 1 al 3 de Febrero Destino: Cancun, Quintana Roo
2017

Acciones realizadas:

Viaje a la ciudad de Cancun, Quintana Roo, con el objetivo de dar segu|mlento al arranque de las estrategias
establecidas para el cumplimiento de las metas 2017.

Resultados:

Se llevaron a cabo reuniones de trabajo con el personal de la oficina de la Direccién Estatal Cancun, en
donde se establecieron con claridad las acciones necesarias para dar inicio con la implementacién de las
estrategias de afiliacion, operacion y promocion. Se llevé a cabo una reorganizacion en el esquema de
atencion y servicio al cliente de la oficina de Playa del Carmen, lo que ha permitido incrementar de manera
sustancial en niumero de créditos en promedio de dicha oficina.

Contribuciones al INFONACOT:

Con la implementacién de nuevas estrategias se ]ogra mejorar el porcentaje en el avance de la colocacion -
respecto a la meta 2017

Conclusiones: N 7 .
Se da continuidad a las estrategias planteadas en este afio en la Direccién Regional Comercial Sureste.
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Atentamente,

Benjamin Foéecha Flofe
Nombre y YT
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