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Slstema de Gestion de Ia Cafidad
CERYIFICADO EN ISO 9001 1 2015

Informe de Comisidén Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Fecha Informe: 30/05/2023
Plaza:

Guadalajara

Nombre: Verénica Guadalupe Gafete: 6200 No. De Viaje: 3403

Moctezuma Pérez

Periodo del viaje: 23 al 26 de abril  Destino: Colima-Manzanillo
2023

Acciones realizadas:
Visité las Representaciones Colima y Manzanillo, supervisé la operacién, me reuni con el personal para dar
seguimiento al plan de trabajo; colocacion, afiliacién y pendientes administrativos.

Resultados:
Se dio seguimiento con las diferentes areas para la configuracién de los equipos para el Sistema de Crédito
ya que al dia 23 de mayo no habian quedado configurados en ambas sucursales. En la Rep. Manzanillo se
concluyd con la instalacién de un equipo el viernes 26 y otro equipo el lunes 29 iniciando la operacién con el
sistema de Creédito nuevo. En la Representacion Colima no fue posible la configuracion y se pidié apoyo a
DTl para que a la brevedad nos ayudaran con la configuracion la cual no se ha concluido al dia de hoy.

Me reuni con el personal de ambas sucursales para revisar objetivos, avance de meta, realizar compromisos
para el 2°. Semestre y estrategia de promocién y retroalimentacion de temas varios. Se establecieron
estrategias para detonar la colocacién en esa entidad

Contribuciones al INFONACOT:

Deteccion de las areas de oportunidad que nos permitan alcanzar las metas institucionales y mejorar el
servicio a nuestros clientes.

Conclusiones:

Aun cuando no se ha contado con la plantilla de personal completa debido a incapacidades, permisos y
vacaciones la operacién aunque se ha visto afectada no se ha traducido en baja colocacién ya que el
trabajo en equipo y colaboracion del personal ha permitido elevar la productividad y continuar con la
demanda de nuestros clientes proporcionando un servicio de calidad.

Atentamente,

o

Lic. Verénica'GlhadaIupe Moctezuma Pérez
Directora Estatal Guadalajara
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