G (NSTITUTO

Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
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Direccion Estatal o de Plaza: Fecha Informe: 30/09/2016
GUADALAJARA

Nombre: VERONICA Gafete: 6200 Viaje:

GUADALUPE MOCTEZUMA

PEREZ

Periodo del viaje: 28/09/2016 Destino: MANZANILLO Y COLIMA

Acciones realizadas:

*Se informa al personal que se llevara a cabo la Auditoria Interna de Calidad 2016 en la Representacion de
Manzanillo el 3 de octubre y en la Representacion de Colima el 4 de Octubre y se solicita el apoyo y
participacion en la entrevistas.

*Se revisa el status de las acciones correctivas y preventivas a fin de tener todos los formatos actualizados y
firmados por todo el personal Supervision de la operacion de otorgamiento de crédito y status del envio de
expedientes al archivo. ‘

*Se solicita al personal para que consulten y comprendan la nueva version del Manual de Credito.
*Reunion con el Lic. Felipe Ceja del Area de Recursos Humanos del Gobierno de Colima revision del pago
de los trabajadores que aparecen en la Ultima cédula y que por un error no se realizo el descuento.
*Supervision de la implementacion practica del Crédito Seguro en las dos representaciones, aclaracion de
duda.

Resultados:

Se acordé con el area de nominas del CT Gobierno del Estado de Colima que se iniciara con los descuentos.
Tanto el personal de la Representacion Colima y de la Representacion Manzanillo han realizado sus
practicas en el otorgamiento del crédito mediante el nuevo sistema de Crédito Seguro. Todo el personal se
compromete a atender la Auditoria de Calidad en los dias establecidos y dar todo el apoyo al Lic. Juan A la
Torre y es la persona que realizara dicha auditoria,

Contribuciones al INFONACOT:
El % de Recuperacion se incrementara ya que Gobierno del Estado es uno de los principales CT en el
Estado. Al conocer y practicar el personal el nuevo sistema de generacion de crédito y dominar su uso
ayudara que la colocacién del crédito sea efectiva y que se minimicen los errores al momento que iniciemos
con la implementacién del nuevo sistema

Conclusiones:
El personal se encuentra listo para atender la Auditoria de Calidad.

Atentamente,

VERONICA GUUADALUPE MOCTEZUMA PEREZ
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