informe de Comision Oficial

Para la justificacién de viaticos y pasajes.

Direccion Regional: CENTRO ’ . Fecha Informe: 27/04/2017

Nombre: Gerardo Benjamin Dominguez Delgado  Gafete: 6133 Viaje: 163){‘

Periodo del viaje: 26/04/2017 al 26/04/2017  Destino: DRECCION ESTATAL

-Se entrevisto a la nueva coordmadora admmlstratlva y se le mformo las necesidades de la DlreCC|on Estatal
por parte del DCRC

-Se reviso en conjunto con el Director Estatal plano propuesto por el area de obra publlca del Instituto sobre
la remodelacion de la sucursal y se propusieron algunas modificaciones.

-Se superviso el avance de las acciones encomendadas al coordinador de cobranza y plan de trabajo del
mismo.

-Se verifico el avance sobre el rezago de expedientes que venia sufriendo la sucursal desde finales del afio
pasado.

-Entrevistar la personal antes de su basificacion.
-Remodelacion de la oficina para una mejor atencion a los trabajadores y tener oficinas funcionales.

-se ha logrado mejorar los controles del area de cobranza desde la supervision y recomendaciones del OIC
-Se ha logrado enviar a tiempo los expedientes de crédito al archivo institucional, derivado de la tltima
recomendacion del OIC y actualmente se lleva con una semana de rezago, o cual es dentro de los
parametros permisibles.

-Se han Iogrado grandes avances en las areas de credlto y cobranza
-Se lograron identificar cambios en el plano de distribucion de la remodelacion de la Direccién para un mejor
fncionamiento.

tentamente,

Dlrec or Ccmermal Reglonal Centro
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