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Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Plaza: Fecha Informe: 11/03/2017
ANALISIS Y

ADMINISTRACION DEL

CREDITO

Nombre: LILIANA MORALES Gafete: 5937 Viaje: 8631

NUNEZ

Periodo del viaje: DEL 5 DE ABRIL  Destino: MERIDA
AL 9 DE ABRIL DEL 2017

Acciones realizadas:
Capacitacion a los analistas de originacion en cuanto a la unificacién de criterios, asi como mejorar el tiempo
de respuesta en la liberacién de recursos de las solicitudes tramitadas en caravana.

Resultados:
Se cumpli6 con el objetivo comendado en apoyo a la caravana y analistas

Contribuciones al INFONACOT:
Dar mejor servicio a los trabajadores que realizan su tramite en la caravana.

Conclusiones:

Se logré cumplir con los tiempos de respuesta de manera oportuna en la liberacién de recursos de los
tramites realizados por los trabajadores que acudieron a la caravana, asi mismo, se observaron las areas de
oportunidad que permitiran la unificacion de criterios para la disminucion de rechazos.
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