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Nombre: Liliana Morales Nufiez ~ Gafete: 5937 Viaje:8492

Periodo del viaje: del 01 de Abrilal ~ Destino: Toluca
02 de Abril 2017 :

UAccionesirealizadas: A _ 7
Capacitacion a los analistas de originacion en cuanto a la-unificacion de criterios en la sucursal.

Resultados: 7 TR
Se cumplié con el objetivo de resolucién de dudas

" e,

Contribliciones/allINFONACOT:

Dar mejor servicio a los trabajadores que realizan su trémite en la sucursal y caravana

Se logré cumplir con los tiempos de respuesta de manera oportuna en la liberacion de recursos de los
tramites realizados por los trabajadores que acudieron a la caravana, asi-mismo, se observaron las areas de
oportunidad que permitiran la unificacién de criterios con los analistas de la sucursal Toluca para disminuir el
porcentaje de rechazos. - : ; ; ‘ o : '
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