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SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Dir. Analisis y Administracion del Crédito Fecha Informe: 22/08/2018 '
Plaza:

Nombre :Liliana Morales Nufiez Gafete: 5937 Viaje:

Periodo del viaje: 16 al 18 de Destino: .Guadalajara

Agosto

Acciones realizadas:

Se acudio a la Caravana Guadalajara, con el fin de apoyar a los compaferos de originacion del crédito y
ayudarlos a disipar dudas que se presentaran, asi como liberar o rechazar el recurso en el momento para
una mejor atencién a los usuarios.

Resultados:
Se cumplio con el objetivo en cuanto a la solucién de dudas y la reduccién de tiempos.

Contribuciones al INFONACOT:

Contribuir a generar el menor rechazo posible lo cual permite lograr alcanzar las metas de Caravana.

Conclusiones:
El acudir a Caravana permite mejorar los tiempos de respuesta a los usuarios, se observaron areas de
oportunidad que permitiran la disminucién de rechazos en Mesa de Autorizacién.

Atentamente,

Romia Sur, Del. Cunahiermor, C.P. 06760, Mdéxico DI

3) 32 05 7400 www.fonacot.gob.mx




