STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Tonacor

Informe de Comisién Oficial

Para la justificacién de viaticos y pasajes.

Direccién Estatal o de Plaza: Tlaxcala - Puebla Fecha Informe: 13/02/2017
Nombre: Oscar Miguel Gutiérrez Rivera » Gafete: 5918 Viaje: &/ 5\3‘
Periodo del viaje; Del 9 al 11 de Febrero de 2017 Destino: Tlaxcala - Puebla

Acciones realizadas:

Verificar que los procesos de originacién y récuperacion del crédito FONACOT se realicen con apego al
marco normativo, asi como detectar areas de mejora que permitan disefiar e implementar estrategias
relacionadas con el disefio, gestion Y mejora de los procesos operativos de las sucursales del Instituto
FONACOT. De igual forma se realizé la supervision del Crédito Seguro y que los comparfieros de ventanilla
realizaran el proceso de forma correcta comentando sus dudas y dando respuesta a las mismas.

Resultados:

Contribuciones al INFONACOT:

Evitar incurrir en incumplimiento de la normatividad y adoptar mecanismos que permitan mejorar la
administracion de la sucursal.

Conclusiones:

intercambio de ideas de distintas personas ayuda a que estos mecanismos de mejora se lleven de forma
mas agil y servicial.

Atentamente

Oscar Miguel Gutiérrez Rivera
Nombre y firma

Av, Insssgentes Sur 452 Col. Roma Sur, Del. Cunuhtesioe, CP, 06760, Médeo DLF.
Tel {55 92 65 7400 wwiv.fonacot.gob.my



