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Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Plaza: Fecha Informe:
Direccion de Supervision de Operaciones 13/05/2019
Nombre: Gafete: No. De Viaje:

Oscar Miguel Gutiérrez Rivera 5918 12922

Periodo del viaje: 06 al 10 Mayo 2019 Destino: Los Mochis, Mazatlan y Culiacan

Acciones realizadas:

Supervision de los procesos de Originacién de Crédito, proceso de Cobranza, actividades de control
documental, actividades de promocion del crédito FONACOT, supervision de UTyS e infraestructura de la
operacion en la Direccidn Estatal de Culiacan y sus representaciones.

Resultados:

Se comprobd que los analistas en sucursal no tienen dudas en el proceso de Originaciéon de Crédito; el
proceso de cobranza administrativa se esta realizando de manera correcta, aunque con cierto retraso; la
sesion de cobranza a despachos se lleva en tiempo y forma; se comprobd que las actividades de control
documental se lleva a cabo; se verifico que se llevan a cabo las actividades de promocion del crédito
FONACOT; se comproboé que las UTyS operan de manera correcta y algunos detalles fisicos en los equipos,
asi como la falta de conocimiento y aplicacién de la Normatividad.

Contribuciones al INFONACOT:
Asegurar que la operacién de la Direccién Estatal de Culiacan y sus representaciones operen apegadas a
los procedimientos y normas establecidas por el Instituto FONACOT.

Conclusiones:
Se realizan una serie de acuerdos y compromisos a fin de corregir algunas observaciones derivadas de la

verificacion de los procesos.

Atentamente,

Oscar Miguel Gutiérrez Rivera

Av. Insurgrentes Sur 452 Col. Roma Sur, Del. Cuauhremoe, C.P, 06760, Meéxico D.IF FO454.00



