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Informe de Comision Oficial
para la justificacion de vidticos y pasajes

Direccion Estatal o de Plaza: _Culiacan Fecha Informe: _09/05/16__
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Acciones realizadas:
Se tuvo reunion de trabajo con equipo de Coordinadores y DE, para hacer un plan para

mejorar vs estrategias del ano y resultados al cierre del cuatrimestre vs meta.

| Se revisaron algunos CT para ver como esta funcionando la operacion de promocion.

Resultados:

Se valido la operacién de servicio y dreas de mejora, en todos los conceptos de atencion
y servicio.

Se hizo un plan enfocado a las estraegias de mejorar penetracion y Clientes nuevos vs el
semdaforo de riesgos y cumplimiento a los estdndares de cobranza.

En revision de CT se confirmaron algunas premisas bdsicas de servicio y eficiencia en el
ida y vuelta de la colocaciéon con créditos.
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