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Acciones realizadas:

Realizar la Auditoria Interna de Calidad correspondiente al segundo semestre 2016 en la Direccion Estatal
de Hermosillo y en las Representaciones de Cd. Obregén, Empalme y Nogales.

Resultados:

Identificar areas de oportunidad en el proceso de crédito.

Contribuciones al INFONACOT:

Comprobar la eficacia del proceso de crédito y contribuir a la mejora continua.

Conclusiones:

La Auditoria Interna de Calidad se realiz6 en tiempo y forma.

Atentamente,

Joan ’PQ Elo l)(&z: Galgta/.x]
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