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Informe de Comision

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccién Estatal o de Fecha Informe: 11/12/2023
Plaza: VILLAHERMOSA

Nombre: RAUL ENRIQUE Gafete: 5805 No. De Viaje: 2513
SANCHEZ ESPINOSA

Periodo del viaje: DEL 6 AL 7 DE Destino: COATZACOALCOS,VER.
DICIEMBRE DE 2023
Acciones a realizar:
Reunion con el personal de la Representacion para presentar los avances de colocacion 2023.

Supervision y deteccion oportuna de necesidades en la oficina en temas de mejoras de servicio al cliente.
Seguimiento, supervision y colocacién del carteles.

e  Se presentaron avances en la colocacién enero-noviembre 2023;
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e Se present6 la productividad por analista 2023:
PRODUCTIVIDAD DE CREDITO AUTORIZADOS POR ANALISTAS 2023
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e Se exhorto al personal de cumplir con las actividades encomendadas de front.
e Se le exhorto al iersonal el cumilimiento en todo momento el Manual de calidad i el SGC.
Al realizar estas reuniones de trabajo y visitas de supervision, se puede retroalimentar al personal de los avances en los
objetivos, analizar, corregir e implementar estrategias exitosas, detectar en tiempo necesidades importantes de la oficina,

permitiendo con ello mejora en la imagen, servicio y el logro de los objetivos.
Conclusiones:

Con estas acciones cumplimos el compromiso de contribuir local y !egionalmente a los objetivos planteados a la D.G.
para 2023 y cumplimiento de la visién y mision del Instituto Fonacg
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