Slstema de Gestldn de Ia Calidad
CERTIFICADO EN 1SO 9001 1 2018

- TRABAJO fonacot

Informe de Comision

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Fecha Informe: 10/10/2023

Plaza: VILLAHERMOSA

Nombre: RAUL ENRIQUE Gafete: 5805 No. De Viaje: 2492
SANCHEZ ESPINOSA

Periodo del viaje: DEL 5 AL 6 DE Destino: CD CARMEN, CAMP.
OCTUBRE DE 2023

Acciones a realizar:

e Reunion con el personal de la Representacion para presentar los avances de colocacion y plan de trabajo 2023.
*  Supervision y deteccién oportuna de necesidades en la oficina en temas de mejoras de servicio al cliente.
e  Seguimiento y supervision e implementacién manual de calidad.
e  Seguimiento a la integracion de la analista C. Liliana Janet Duran Garcia con la reasignacion de actividades con
perfil comercial. (Administrativas, Evaluacién ct’s micrositio y presencial, filtro, etc.
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e Se presento la productividad por analista 2023:
PRODUCTIVIDAD DE CREDITO AUTORIZADOS POR ANALISTAS 2023
~... |l |Gafete INombre de personal Clasific|ENERO |FEBRERO |[MARZO [ABRIL [MAYO[suniofiuLio [aGo.[sepT.JocT.[nov.[pic.
13.4
Cd Carmen 8175 |Scberanc Leyve Jese Alfredo Comerci{ 860 586 44| 6.67 471 6.3] 4.55| 4.4
10.9
11
13.4
11.7
Vhsa 2707 |Reyes Perez Adrianc Front 1381 1378 2.7 ] 17.13| 13.11] 16.17| 15.57| 14.6
Vhsa 3634 |Silva Jimenez Wilibaldo Front 1329 1575 15.64 0| 13.86( 14.68| 15.92| 15.2
18.6
Vhsa 6871 |Maldoncdo Andrade Nury Edith |Comercii  0.00 0.00 0 0.7 10 13.1| 14.8| 15.5
Vhsa 6701 |May Fernandez Suscne del Carm|Front B 1568 1562| 17.7| 16.43| 14.52] 16.17| 16.4
Vhsa 8155 |Lepez Bellina Elvira Del Reserio  |Front 15.24 1550 1619 | 16.88| 13.95| 15.77| 16.64| 18.7
: 13.1
Vhsa 8204 |Guzmen Genzalez Virginic Front 9.45 nss 1526| 15.78| 12.45| 11.93| 15.73| 13.3
8225 |[Alvarado Lopez Julic Cézsar Comercial 7
7904 |Chable Olan Pcole del Carmen  |Comercic! 4
7419 |Ccbrere Jiména: Brenda Coord. Admva. 1
Av. Insurgentes Sur 432 Col. Roma Sur, Del. Cuauhtemac, C.P. 06760, Mésica D.E, FO454.00

Tel (35) 52 6574 00 www.fonacot.gob.mx



Slstema de Gestlén de la Calidad
CERTIFICADO EN 1SO 9001t 2018

_ TRABAJO [T

- Of
Villahermosa 3
Lic. Paola Afiliaciones 126 (23 2 (13|13 | 7 [ 10| 38 204
Lic. Brenda Afiliaciones 7 110 6 6 8 8 | 11| 12| 12
Coatza Afiliaciones 12113116 9 |19 |13 |17 | 1 100
Cd Carmen eta 0 0 4 0 0| 9 0 6 6 4 || 4 4
Afiliaciones 8 11| 10| 4 0 4 10| 6 8 61
Otros Evaluadores 0 1 1 0 0 0 0 2
'Meta D.E. Vhsa. 48 | 62 | 74 | 56 | 44 | 68 | 56 | 65 | 76 | 81 | 59 | 27 716
Avance Total Afiliaciones [ 39| 4156 [ 2140384531580 |0 0| 369

b AVaA e A acione 817 | 6b6% b70 370 91% b7 807 48% b70 0% D% D%

* Se exhorto al personal de cumplir con las actividades encomendadas de front y perfil comercial.
Se le exhorto al personal el cumplimiento en todo momento el Manual de calidad y el SGC.

Al realizar estas reuniones de trabajo y visitas de supervisién, se puede retroalimentar al personal de los avances en los
objetivos, analizar, corregir e implementar estrategias exitosas, detectar en tiempo necesidades importantes de la oficina,
permitiendo con ello mejora en la imagen, servicio y el logro de los objetivos.
Conclusiones:
Con estas acciones cumplimos el compromiso de contribuir local y regionalmente a los objetivos planteados a la D.G. para
2023 y cumplimiento de la visién y mision del Instituto Fonacot.

L ENR QUE SANCHEZ ESPINOSA
Nombre y firma
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