INSTITUTO

TRABAJO fonacot fonacot

SECRETARIA DEL TRABAJO
, « N A Slst de Gestién da la Calidad
Y PREVISION SOCIAL CHRTIFICADO RN 150 9001 +2015

Informe de Comision

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccién Estatal o de Fecha Informe: 18/09/2023
Plaza: VILLAHERMOSA

Nombre: RAUL ENRIQUE Gafete: 5805 No. De Viaje: 2474
SANCHEZ ESPINOSA

Periodo del viaje: DEL 6 AL 8 DE ~ Destino: COATZACOALCOS, VERACRUZ
SEPT. DE 2023

Acciones a realizar:

e Reunidn con el personal de la Representacion para presentar los avances de colocacion y plan de trabajo
2023.
Supervision y deteccion oportuna de necesidades en la oficina en temas de mejoras de servicio al cliente.

°

e  Seguimiento y supervision e implementacion manual de calidad.
e Entrega de convenios a ct’s afiliados.

e Recepcion de solicitudes de afiliacion de ct's.

Resultados:
e Se presentaron avances en la colocacion enero-agosto 2023:
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e Se presento la productividad por analista enero a agosto 2023. Se exhorto al personal de cumplir con los 14
créditos autorizados por dia:

PRODUCTIVIDAD DE CREDITO AUTORIZADOS POR ANALISTAS 2023

Sucursal Gafete |Nombre de personal Clasific|ENERO |FEBRERO |MARZO |ABRIL [MAYO [JUNIO[JULIO |AGO. SEPT.|OCT.|NOV.|DIC.
13.3
|cd Carmen 8175 |Soberanoc Leyva Jose Alfredo Comerci{ 8.60 586 44| 667 471 63| 4.75 4
10.5
10.7
13.2
11.8
thsa 2707 |Reyes Perez Adriana Front 13.81 13.78 4.7 17.13| 13.11] 16.17| 15.71| 14.7
Vhsa 3634 |Silva Jimenez Wilibaldo Front 13.29 1575 13.64 0| 13.86| 14.68 16| 14.7
19
Vhsa 6871 |Maldonado Andrade Nury Edith |Comerci{ 0.00 0.00 o 0.7 10| 131 15( 15.2
Vhsa 6701 |May Fernandez Susana del Carm|Front 130 13.68 1562 | 17.7| 16.43|14.52f 16.17| 15.3
{Vhsa 8155 |Lopez Ballina Elvira Del Rosario |Front 1524 1550 1619 | 16.88| 13.95|15.77| 16.77| 18.1
11.8
|Vhsa 8204 |Guzman Gonzalez Virginia Front 945 n.53 1326| 15.78( 12.45|11.93 16| 12.6
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e Se le exhorto al Eersonal el cumilimiento en todo momento el Manual de calidad i el SGC.

Al realizar estas reuniones de trabajo y visitas de supervision, se puede retroalimentar al personal de los avances en los

objetivos, analizar, corregir e implementar estrategias exitosas, detectar en tiempo necesidades importantes de la oficina,

permitiendo con ello mejora en la imagen, servicio y el logro de los objetivos.

Conclusiones:

Con estas acciones cumplimos el compromiso de contribuir local y regionalmente a los objetivos planteados a la D.G.
ara 2023 y cumplimiento de la vision y misién del Instituto Fonacot.

ING(F{AUL ENRIQUE_SANCT‘IEZ ESPINOSA
—______.Nombrey firma
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