4 . Slstema de Gestion da la Calldad
Y F SION SQCIAL CERYIFICADO EN ISO 9001 & 2015

. TRABAJO flonacot

Informe de Comision

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Fecha Informe: 23/05/2023
Plaza: VILLAHERMOSA

Nombre: RAUL ENRIQUE Gafete: 5805 No. De Viaje: 2451
SANCHEZ ESPINOSA

Periodo del viaje: DEL 15 AL 16 Destino: COATZACOALCOS, VERACRUZ
DE MAYO DE 2023

Acciones a realizar:

e Reunion con el personal de la Representacién para presentar los avances de colocacion y plan de trabajo 2023.

e  Supervisién y deteccién oportuna de necesidades en la oficina en temas de mejoras de servicio al cliente.

e  Seguimiento y supervision e implementacién manual de calidad.

e  Seguimiento a las propuestas de cobertura por cambios de adscripcién de los analistas Jesus Fernando Pérez
Ramirez, C. Miriam Yaneli Navarrete Hernandez.
Resultados:

e Se presentaron avances en la colocacién enero-mayo 2023:
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e Se present6 la productividad por analista 2023:

PROD BYAYDAD REDITO A DRIZADOS POR ANA Q 0
| Sucursal " [Gafete]| Nom personal [ | Clasific [ENERD | FEBRERQ RIL| MAYO: {JUNIO ULID T T AGOSTO T SEPT. T IOCT: NOV;
Cd Carmen 2851 |Aguilor Dioz Norma Angelice Front 12.50 12.67 1366 | 14.67]

Cd Carmen 7334 |Tapia Cua Eddy Roman Front 1580 1579 1565 | 18.67]
Cd Carmen 8175 |Scberano Lewa Jose Alfredo Comerci| 860 586 44| 6.67]
Coatza 7335 |Rivera Canche Nayeli Guadalupe|Front ) 1258 1377] 10.78
Coalza 7867 |Miriom Yaneli Navorrete Herrand Front 2.33| 6.24
Coatza 7382 |Perez Ramirez Jesus Fernando  |Front 9.45 nes RS 10
Vhsa 1846 __|Gomez Coronel Arturo Front 880 10.00 2 13
Vhsa 2707 |Reyes Perez Adriana Front 1381 1378 14.7| 17.13
Vhsa 3634 |Siba Jimenez Wilibaldo Front 1329 1575 1364 0|
Vhsa 5928 |Rainirez Herndandez ivan AntoniclFront 1575 1706 1703 | 21.26
Vhsa 6871 |Moldonado Androde Nury Edith |Comerc| 000 0.00 o 0.7
Vhsa 6701 |May Fernandez Susana del Carm|Front 13 1368 1562 | 17.7]
Vhsa 8155 |Lopez Ballina Elvira Del Rosario |Frent 1524 1550 1619 | 16.88]
Vhsa 8170 |Fuentes Rudriguez Jorge Luis Front 1382 1586 18.39 | 20.88
Vhsa 8204 |Guzman Gonzalez Virginia Front 945 1153 1326 15.78

e  Se presentd avance y objetivos de afiliacién de centros de trabajo enero-mayo2023
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Oftcina Dic [ Total
Villahermosa 3 40 0 41140 401040014 0 40
Lic. Nury Afiliaciones 23 | 2 3 80
Lic. Brenda Afiliaciones 6 6 5

eta 0 0 ) 3 0 0 S
Coatza -
Afiliaciones 12 |13 (16| 9 6 56
eta 0 0 ! 0 0 6 6 4 4
Cd Carmen . :
Afiliaciones 8 |11 |10 4 33
Otros Evaluadores 0 1 1 )
[Meta D.E.Vhsa. | 48 | 62 | 74 | 56 | 44 | 68 | 56 | 65 | 76 | 81 | 59 | 27 716

Avance Total Afiliaciones 39 |41 |56 |21|124| 0 |0 | O 0 0 0|0 2171
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e Se agradeci6 el apoyo al personal que préximamente se cambia de adscripcion.

e Se le exhorto al personal el cumplimiento en todo momento el Manual de calidad y el SGC.

Al realizar estas reuniones de trabajo y visitas de supervisién, se puede retroalimentar al personal de los avances en los
objetivos, analizar, corregir e implementar estrategias exitosas, detectar en tiempo necesidades importantes de la oficina,
permitiendo con ello mejora en la imagen, servicio y el logro de los objetivos.

Conclusiones:

Con estas acciones cumplimos el compromiso de contribuir local y regionalmente a los objetivos planteados a la D.G. para
2023 y cumplimiento de la visién y misién del Instituto Fonacot.
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