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Informe de Comision

Para la justificacion de viaticos y pasajes'.

Direccion Estatal o de Fecha Informe: 28/11/2022
Plaza: VILLAHERMOSA

Nombre: RAUL ENRIQUE Gafete: 5805 No. De Viaje: 2418
SANCHEZ ESPINOSA

Periodo del viaje: DEL 17 AL 18 Destino: COATZACOALCOS, VERACRUZ
DE NOVIEMBRE DE 2022
Acciones a realizar:

e Reunién con el personal de la Representacion para revisar estrategias y acordar médulos de promocion en los
centros de trabajo mas importantes y de reciente afiliacion.

e Supervision y deteccién oportuna de necesidades en la oficina en temas de mejoras de servicio al cliente,
avance de colocacion y estrategias para el logro comercial 2022.

e Atencion, seguimiento y solucion aclaracion de cliente Alvaro Méndez Aleman

e Entrega de Convenios a centros de trabajo de reciente afiliacion.

e Entrega de oficios de invitacién de afiliacion a centros de trabajo con acreditados.

Resultados:

e Se presentaron los avances de resultados de colocaciéon de enero a Noviembre:
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Coatzacoalcos| 7335|Rivera Canché Nayeli Guadalupe Front 6.7]|7.6| 83|86 7.7 6.91]| 11.8[ 13| 10| 16 9.7
Coatzacoalcos| 7336|Aleman Najera Mayra Alejandra Front 12[10]47/28] 0 of o] 12f 9|13 43| 7.7
Coatzacoalcos| 7382|Perez Ramirez Jesus Fernando Front 6.7] 7.3 | 83]7.9] 85|7.62|104| 11{9.1] 14 9.1

e  Conclusién de aclaracién Reclamacion Folio: AC/REC/0640/22 cliente Alvaro Méndez Aleman.

e Entrega de convenios con centros de trabajo de reciente afiliacion: Tiendas Bama sa de cv Nssp. X0912584100,
Diagnostico y Mantenimiento Industrial sa de cv, Nssp. F3440453105.

» Entrega de oficio para invitacién afiliacién ct con con acreditados: Luxe Administracién y Control Inmobiliario
SAPI DE CV, Fertilizantes Tepeyac SA DE CV

e Visita Direccion de Proteccion Civil de Coatzacoalcos para seguimiento a la carpeta del programa intermno de
proteccion civil de la representacion.

Al realizar estas reuniones de trabajo y visitas de supervisién, se puede retroalimentar al personal de los avances en los
objetivos, analizar, corregir e implementar estrategias exitosas, detectar en tiempo necesidades importantes de la oficina,
permitiendo con ello mejora en la imagen, servicio y el logro de los objetivos.
Conclusiones:

Con estas acciones cumplimos el compromiso de contribuir local y regionalmente a los objetivos planteados a la D.G.
_para 2022 y cumplimiento de la visién y misién del Instituto Fonacot. ﬁ/
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