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SANCHEZ ESPINOSA
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Acciones realizadas:

Reunién con el personal de la Representacion Ciudad del Carmen, para presentacion de resultados 2018 y objetivos 2019,
seguimiento asuntos generales de la oficina, rueda de prensa con medios de comunicacidn, afiliacion Ct’s.

Platica sobre la importancia de cumplir la encomienda que como servidores piiblicos tenemos de otorgar en todo momento a
nuestros clientes internos y externos un servicio de calidad. Por lo que debemos dar una bienvenida al trabajador, escuchar

atentamente sus necesidades y poder ofrecer la mejor solucion.

Resultados:
e  Se presentaron los resultados obtenidos en el 2018.

e  Se presentaron las metas y objetivos para el 2019, en afiliacion de ct’s, colocacion por producto, resultados de cobranza.

e  Rueda de prensa con medios de comunicacion.

e  Afiliacion de centros de trabajo del dia.

e  Platica sobre la importancia de cumplir la encomienda que como servidores publicos tenemos de otorgar en todo momento
anuestros clientes internos y externos un servicio de calidad. Por lo que debemos dar una bienvenida al trabajador, escuchar
atentamente sus necesidades y poder ofrecer la mejor solucion.

Contribuciones al INFONACOT:

Al realizar la visita a la representacion y realizar ruedas de prensa, permite revisar el avance de la
colocacién, y seguimiento puntual a las necesidades de la oficina. Permite dar Seguimiento de las
estrategias de afiliacion de centros de trabajo nuevos, médulos de promocion y platicas a trabajadores para
dar a conocer los beneficios del crédito fonacot, otorgar financiamiento y promover el ahorro, para su
bienestar social y el de su familia, soportando en todo momento la sustentabilidad financiera del Instituto

Fonacot.

Conclusiones:
Con estas acciones cumplimos el compromiso de contribuir local y regionalmente a los objetivos plateados

ala D.G. para este 2019 y cumplimiento de la vision del Instituto Fonacot. __
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