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Direccién Estatal o de Fecha Informe: 28/07/2016

Plaza: Direccion de
Infraestructura

Nombre: Mario Ivan Magafa Gafete:5752 Viaje: Tijuana Caravana Fonacot
Monroy

Periodo del vigje: 8-11 julio Destino: Tijuana

Acciones realizadas:

Dia 8 julio se realizan pruebas de acceso al sistema credere en 20 equipos de computo siendo estas
satisfactorias.

Dia 8 Se realiza pruebas de impresion en cada equipo.
Dia 8 julio se configuran 5 equipos con java y se configuran para |a afiliacion de empresas.

Dia 9 julio. las impresoras del evento no fueron suficientes y se realiza la configuracién de una impresora
mas arrendada en los 20 equipos, los equipos quedaron imprimiendo y escaneando.

Dia 9 julio el proveedor de tecnologia de la feria, frajo 5 nuevas impresoras, las cuales se remplazaron por
todas las que no fueron suficientes, se configuraron en los 20 equipos laptop y quedaron imprimiendo y
escaneando. :

Dia 9 julio en el transcurso del dia se da apoyo en cuestiones de:

Enlace de internet

Enlace de red

Impresién

credere

Lentitud en el sistema
Cableado de red

Conexiones de Vpn

Fallo en impresoras

Sacar hojas atoradas

Errores en el sistema operativo
Errores con respecto al credere
Meter equipos a la red del evento

Dia 10 julio en el transcurso del dia se da apoyo en cuestiones de:

Enlace de internet
Enlace de red
Impresién
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credere !
Lentitud en el sistema .
Cableado de red '
Conexiones de Vpn

Fallo en impresoras

Sacar hojas atoradas

Errores en el sistema operativo
Errores con respecto al credere
Meter equipos a la red del evento

Resultados:

Los resultados fueron los esperados, el otorgamiento de crédito nunca se vio afectado y se trabajo a punto
en los 20 equipos de cémputo e impresoras.

Contribuciones alINEONACOT:

Otorgamiento de crédito en los 2 dias que duro la caravana fonacot.

Conclusiones:

El'apoyo del area de Tecnologias de informacién es importante en los eventos de las caravanas fonacot
para el buen funcionamiento del equipo de cémputo, impresoras, sistema y redes que se necesiten durante
el transcurso del evento. :

El hacer las pruebas necesarias antes del evento es crucial para que los tiempos estimados de apertura del
evento no se vean afectado. ‘

Atentamente,

——
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