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Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Subdireccién de Fecha Informe: 27/09/2017
Infraestructura

Nombre: Edgar Ledn Espinosa Gafete: 5751 Viaje: VIAJE NO. 9552

Periodo del viaje: del 22/09/17 al Destino: Caravana Torreén

25/09/17

Acciones realizadas:
Reporte de actividades realizadas, el dia de 22/09/2017:

e Después de que el proveedor de servicios concluye con la etapa de montaje, cableado e
instalacion eléctricas, asi como la instalacién de 20 equipos laptop en un principio y ocho
impresoras, se procede a realizar la validacion de configuraciones y acceso a la red mediante
VPN, de los servicios de sistema de crédito, acceso a Internet, Intranet, e impresion, las
cuales resultaron satisfactorias.

Por parte del Coordinador de la direccion de Torredn:

e Se realizan pruebas de operacion, acceso a la VPN, Internet, Crédito Seguro, impresion y
digitalizacion, las cuales resultaron satisfactorias.

e Se concluye la etapa de pruebas a las 20:30 hrs.
El 23 y 24 de Julio

e En conjunto con los usuarios se realizo el encendido de equipos y se realizaron pruebas de
conectividad a la red, VPN, Sistema de Crédito e impresion.

e Se apoya a los usuarios a conectarse a la red via VPN y al sistema de crédito, para comenzar
con la operacion.

e Adicionalmente se realiz6 la instalacién y configuracion de 15 equipos del drea de Crédito,
Cobranza y Direccion Comercial, para apoyo de consulta y validacion de datos de
trabajadores.

e Adicionalmente se instalan 8 equipos para filtro.

e Se valida el buen funcionamiento de todos los equipos configurados a la VPN, CREDERE,
impresion, digitalizacién, acceso a Internet, conexion de periféricos y cableado de red,
iniciando con la operacion sin ningun problema.

e Se apoya con la configuracién de los dispositivos de Crédito Seguro.

e Se brindé apoyo de soporte técnico durante el dia los usuarios de los 35 equipos instalados
para otorgamiento de crédito, mas los 8 equipos adicionales para filtro.
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Resultados:

Derivado de las acciones realizadas por parte del personal técnico en sitio de la Subdireccion General de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, previo y durante el evento, se logré dar la atencién a los
usuarios sin contratiempos.

Contribuciones al INFONACOT:

Durante el evento de la Caravana Torre6n 2017, se otorgaron créditos a los trabajadores que llegaron a
realizar su solicitud, lo cual contribuye al cumplimiento de metas institucionales.

Conclusiones:

El apoyo tecnoldgico es indispensable para cumplir con las metas de las caravanas 2017, derivado de las
acciones previas que se realizan de la validacion y configuracion de los servicios, asi como el apoyo técnico
durante el evento.

Atentamente,

Edgar Leén Espinosa
Nombre y firma

Sur, Del. Cua
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