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SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Subdireccion de Fecha Informe: 20/09/2018
Infraestructura.
Nombre: Edgar Ledn Espinosa Gafete: 5751 Viaje: Revisién de Problemas en la

infraestructura de las localidades
Tijuana, Ensenada y Tecate.

Periodo del viaje: 17 al 19 de Destino: Tijuana /2 ,g 7
septiembre.

Acciones realizadas:

REPRESENTACION ENSENADA (17-Sep-18).

Operacioén o Sistema

» Existen problemas recurrentes con componentes de crédito seguro a los cuales la MECS da
una solucién temporal mas no de raiz. Ejemplo de soluciones: Se le indica al usuario
desconectar y conectar un componente, sin analizar a fondo la o las situaciones que
provocan estas fallas

e Un Combo Smart no lee las credenciales INE que vencen en 2018, el tltimo reporte del
usuario fue el 21 de agosto, sin embargo, aln se presenta la falla

« Consideramos importante que asista personal especialista de crédito seguro para que revise
las fallas recurrentes.

e El componente que mas fallas presenta es el lector biométrico (Watson)

» Existe un reporte en la MECS para llevar a cabo el borrado de unas huellas, sin embargo,
tiene mas de un mes que esta abierto, y hasta la fecha no se tiene autorizacion por parte del
area correspondiente para ejecutar el borrado '

e La mayoria de las fallas que se presentan en la sucursal estan relacionadas con
la operacion de crédito seguro

Infraestructura

o Cuenta con enlace de comunicaciones MPLS, el cual no se encuentra saturado en cuanto a
consumo de ancho de banda.

e La velocidad de comunicacién con los sistemas es adecuada

» Dado que realizan actividades de promocion, se validé la cobertura del servicio BAM
Telcel y BAM lusacell, obteniendo velocidades adecuadas de transmision
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