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Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Fecha Informe: 15/11/2018
Plaza: Direccién de analisis
y admon. del crédito

Nombre: Gafete: 5705 Viaje: /15 3¢ -
Periodo del viaje: 09-11-2018 al Destino: Puebla
11-11-2018

Acciones realizadas:

Se acudié a la Caravana Puebla con el fin de apoyar a los analistas de FRONT , en cuanto a la aclaracion
de dudas, asi mismo apoyarlos en la revisiéon de solicitudes que llegan a Mesa de Autorizacién para agilizar
el trémite de los clientes.

Resultados:

Se cumplié con el objetivo comendado, lo cual permitié una mejor atencién y disminucion en los tiempos de
respuesta los clientes de Caravana.

Contribuciones al INFONACOT:

Brindar un servicio con calidad, rapidez y eficiencia a los trabajadores que acuden a Caravana al generar
menos rechazos, lo cual permite contribuir a la colocacién para el logro de las metas Institucionales.

Conclusiones:

Se logré reducir los tiempos de respuesta en la liberacion de las solicitudes, se observaron areas de
oportunidad que permitiran hacer mas eficiente el tramite de Crédito y a su vez impactara en la disminucién
de los rechazos tanto en Mesa de Autorizacion y FRONT.

Luz Mireya Rosado Reyes
tentamente,
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