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Informe de Comisidon Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccion Estatal o de Plaza: Fecha Informe: 19/09/2016
Direccion de Planeacion -

Institucional

Nombre: Juan Alatorre Pérez Gafete: 5660 Viaje: 7350

Periodo del viaje: 12/09/2016 al Destino: Campeche y Mérida
14/09/2016

Acciones realizadas:

Se realizé la auditoria interna de calidad a la Representacion de Campeche y Direccion Estatal Mérida
conforme al Plan de Auditoria de Calidad, revisando los procesos y actividades de promocién, afiliacién de
centros de trabajo, registro de trabajadores, autorizacion del crédito, recuperacion del crédito, integracion y
envio de expedientes de crédito y centros de trabajo, seguimiento y atencién de quejas, asi como el
conocimiento del manual de calidad.

Resultados:

Se encontraron hallazgos y oportunidades de mejora en la Representacion de Campeche y Direccién Estatal
Meérida, derivado de la auditoria interna de calidad.

Contribuciones al INEFONACOT:

Revisar que las actividades y procesos para el otorgamiento y recuperacion del crédito se realicen conforme
a la normatividad interna del Instituto FONACOT, y detectar areas de oportunidad para mejorar el sistema de
gestion de la calidad que tiene certificado el Instituto.

Conclusiones:

Se cumplio con el objetivo de |la auditoria interna de calidad

Atentamente,

—
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