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Direccién Estatal o de Plaza: Fecha Informe: 06/07/2016

Direccién de Planeacion

Institucional

Nombre: Juan Alatorre Pérez Gafete: 5660 Viaje: 6881
Periodo del viaje:20/06/2016 Destino: Monterrey

Acciones realizadas:

Acompafamiento al auditor externo y supervision de que la auditoria externa de calidad denominada de
v1g|lancxa se realizara conforme aI Plan de Auditoria.

Resultados:

= La auditoria externa de calidad se efectud conforme al Plan establecido
Se audit6 al personal de la Representacion de Monterrey |1

Se audito el proceso de autorizacion y disposicion del crédito FONACOT
No hubo hallazgos de auditoria externa de calidad

Contribuciones al INFONACOT:

= Cumplir con la Norma ISO 9001:2008 para que el Instituto FONACOT contintie conservando la
certificacion en 1SO 9001 de su sistema de gestion de la calidad que es el proceso de crédito.

Conclusiones:

Se cumplié con el objetivo de ser guia y observador en la audltona externa de calidad a fin de validar el
cumplimiento del Plan de Auditoria.

Atentamente,

Juan A gﬁfPerez

No bre y firma
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