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Direccion Estatal o de

Plaza: Direccioén de Investigacion de Mercados Fecha Informe: 26/07/2017
Nombre: Gafete: Vigje:

Ricardo Beltran Montiel 5525 : 9143
Periodo del viaje: del 21 al 23 de julio de 2017 Destino: Villahermosa, Tabasco

Acciones realizadas:

Apoyo en la realizacién de la Caravana FONACOT Villahermosa 2017, durante el desarrollo del evento,
repartir articulos promocionales alusivos al instituto, levantar encuestas entre los asistentes (trabajadores
afiliados nuevos y recurrentes) asi como también brindar informacién a posibles clientes que se acercaron a
solicitar informacion sobre los requisitos y documentos necesarios para obtener el crédito institucional

Resultados:

De las encuestas que se realizan con los trabajadores afiliados (nuevos y recurrentes se obtiene la
informacién sobre los medios por los que se enteran de nuestro producto (crédito) asi como del porque
deciden volver a tramitarlo y obtenerlo, cuanto tiempo tienen utilizando el crédito (afios), en que utilizan su
crédito (habitos de consumo), que aspectos y beneficios del producto los motiva a seguir obteniéndolo y
conocer su opinion acerca de la instalacion de las herramientas (Biométricos) para operar con Crédito
Seguro.

Con estos datos estamos en posibilidades de disefiar, proponer y mejorar las caracteristicas y condiciones
en que se da el financiamiento que requieren nuestros clientes (trabajadores afiliados).

Conocer de viva voz de nuestros clientes sus inquietudes y comentarios sobre el producto, las instalaciones
y el servicio que se les proporciona durante la realizacion de su tramite para obtener el crédito, lo cual nos
permitira identificar y orientar las necesidades de informacion de nuestro mercado potencial.

Contribuciones al INFONACOT:

Difundir entre los trabajadores formales del pais los beneficios del crédito Fonacot y promover una mayor
afiliacién de los centros de trabajo que aun no estan brindado el beneficio del crédito FONACOT a sus
empleados.

Conclusiones:

Con la informacién que se obtuvo durante la Caravana FONACOT Villahermosa 2017, obtenemos datos
valiosos sobre los habitos de consumo y gasto de los trabajadores que se en encuentran afiliados al Instituto,
lo que permite reforzar las estrategias de colocacion, difusion y creacidn de nuevos productos crediticios
enfocados a satisfacer las necesidades de financiamiento que requieren los trabajadores formales del pais
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