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E;;i(;qon Estatal ode Direccion de Investigacion de Mercados Fecha Informe: 24/04/2018
Nombre: Gafete: Viaje:

Ricardo Beltran Montiel 5525 10907
Periodo del viaje: del 19 al 20 de abril de 2018 Destino: Saltillo, Coahuila

Acciones realizadas:

Realizacién de los Consejos de Clientes (Sesiéon de Grupo) “Nuevos” y de “Conocimiento de Productos” en la
Direccion Estatal Saltillo, con base en las “Guia de Tépicos” establecidas para conocer la opinién de los
clientes respecto al instituto FONACOT y sus productos (crédito FONACOT).

Resultados:
Del Consejo de Clientes que se realiza con los trabajadores afiliados se obtiene informacion sobre el
conocimiento y recordacién que tienen del producto crediticio del Instituto, de la competencia y el servicio

que prestamos a nuestros clientes.

Con estos datos estamos en posibilidades de disefar, proponer y mejorar las caracteristicas y condiciones
en que se da el financiamiento que requieren nuestros clientes (trabajadores afiliados).

Conocer de viva voz de nuestros clientes las nuevas tendencias en cuanto a productos y servicios
financieros que conocen o han utilizado, lo cual nos permitira identificar y orientar las necesidades de
informacién del mercado.

Contribuciones al INFONACOT:
Difundir entre los trabajadores formales del pais los beneficios del crédito Fonacot y promover una mayor
afiliacién de los centros de trabajo que aun no estan brindado el beneficio del crédito FONACOT a sus

empleados.

Conclusiones:

En los Consejos de Clientes se obtuvo informacion valiosa sobre los habitos de consumo y gasto de los
trabajadores que se en encuentran afiliados al Instituto, lo que permite reforzar las estrategias de colocacién,
difusién y creacion de nuevos productos crediticios enfocados a satisfacer las necesidades de financiamiento

que requieren los trabajadores formales del pais.
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