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SECRETARIA DEL TRABAID
Y PREVISION SOCIAL

- TRABAJO

Informe de Comisidn Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccién Estatal o de Plaza: DCRC Fecha Informe: 26/05/2021
Nombre: ALBERTO CALVA Gafete:4198 No. De Vigje: /Yoo g
Periodo del viaje: 25/05/2021 Destino: TOLUCA Y LERMA

Acciones realizadas:
- REUNION DE TRABAJO CON LOS 3 COORDINADORES DE LA DIRECCION ESTATAL TOLUCA PARA SUPERVISAR Y

DAR SEGUIMIENTO AL PLAN DE TRABAJO COMERCIAL, DE COBRANZA Y CONTROL DOCUMENTAL 2021.

- SE ACORDO: LLEVAR ACABO EL PLAN DE TRABAJO Y DOCUMENTARLO, CONTINUAR CON ACTIVIDADES DE
PROMOCION (VISITAS A CTs, PARA AFILICION, PROMOCION Y DIFUSION, COLOCAR MODULOS DE ORIGINACION
EN CTs, CORREOS, LLAMADAS, SEGUIMIENTO A LAS BASES DE DATOS, LLAMADAS DE CONFIRMACION DE
CITAS, TRABAJAR CON CTs STATUS 7 Y 21), CONTINUAR CON LOS PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS DE
COBRANZA, CONTINUAR SIN REZAGO DE EXPEDIENTES.

- REVISION DE PROTOCOLOS DE SEGURIDAD SANITARIA,

- FIRMA DE CONVENIOS DE CTS Y DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS (POLIZAS, VACACIONES, PERMISOS, ACTAS
DE DEFUNCION, VISITAS A DESPACHOS, OFICIOS)
NO SE REALIZO REUNION CON EL PERSONAL, DELEGADO NO ASISTIO Y HABIA AFLUENCIA DE CLIENTES.

Resultados:
- SEGUIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO 2021 COMERCIAL, DE COBRANZA Y CONTROL
DOCUMENTAL.
- IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS COMERCIALES PARA AUMENTAR LA COLOCACION,
RECUPERACION Y EFICIENTAR EL CONTROL DOCUMENTAL.
- IMPLEMENTACION DE PROTOCOLOS L 100 % EN LAS 2 OFICINAS

Contribuciones al INFONACOT:
- IMPLEMENTAR PLAN DE TRABAJO 2021 COMERCIAL, DE COBRANZA Y CONTROL
DOCUMENTAL.
- IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS COMERCIALES PARA AUMENTAR LA COLOCACION,
RECUPERACION Y EFICIENTAR EL CONTROL DOCUMENTAL.

Conclusiones:
- EXCELENTE REUNION DE TRABAJO CON EL PERSONAL.
- SUPERVISAR Y DAR SEGUIMIENTO AL PLAN DE TRABAJO COMERCIAL, DE COBRANZA Y
CONTROL DOCUMENTAL.
-  PROTOCOLOS DE SEGURIDAD SANITARIA.
- RETROALIMENTACION DE LA OPERACION DEBIDO A LA NUEVA NORMALIDAD
- FIRMA DE DOCUMENTOS

Atentamente,

ALBERTO ARTURO'CALVA FLORES
Nombre y firma

‘ol Roma Sur, Del. Cuathremos, C.P. 06760, México DL FO454.00
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