TRABAJO

Informe de Comision Oficial

Para la justificacion de viaticos y pasajes.

Direccién Estatal o de Fecha Informe: 23/08/2019
Plaza: GUADALAJARA

Nombre:ANDRES TELLO Gafete: 4186 No. De Viaje: .= 2O
CASTILLO

Periodo del viaje: 20 AL 21 DE Destino: CIUDAD DE MEXICO

AGOSTO 2019

Acciones realizadas:

Participacion en la 2da reunién nacional de Directores y se recibio el curso de Atencion al Cliente y
Educacién Financiera

Resultados:

Estandarizar, optimizar y mejorar la atencion a los usuarios de nuestros servicios financieros.

Contribuciones al INFONACOT:

Estandarizar, optimizar y mejorar la atencion a los usuarios de nuestros servicios financieros

Conclusiones:

Se mejora y estandarizan los servicios, asi como se ponen en marcha nuevas directrices encaminadas al
cumplimiento de nuestra meta

CASTILLO

h}cfmbre firma

FO454.00



