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Agosto 2018

Acciones realizadas:

Segunda Capacitacién 2018 para Coordinadores de Cobranza a Nivel Nacional

Resultados:
Actualizacién a los Coordinadores de cobranza en cuanto a las modificaciones del manual que
entrara en vigor asi como en los sistemas recientemente implementados.

Contribuciones al INFONACOT:
Se unifican criterios sustentados en la actualizacién del manual en Agosto 2018 y se fijan metas de
recuperacion para incrementar la productividad.

Conclusiones:
Actualizacion a los Coordinadores de cobranza en cuanto a las modificaciones del manual que
entrara en vigor asi como en los sistemas recientemente implementados.
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